Servicio prestado por:
Kanguritos
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Compania & cuidado intantil

—n Te Cuido podras encontrar
servicio de cuidado infantil para
tus hijos o familiares, durante este

espacio apoyaremaos:

e Apoyo pedagogico para el
desarrollo de algunas tareas
acadéemicas.

e Actividades recreativas.
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Compav‘u‘a & cuidado intantil

Lugar: Country Kids
Valor $0Ci0: $30.000 hora/nifio
Valor invitado: $37.500 hora/nifio

*Este valor no aplica para jornada
nocturna o dominical

Corte de reservas:
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si deseas programar
servicio para la tarde
del mismo dia.

si deseas programar los
servicios del siguiente
dia en la manana.
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Proceso de mscripcién

Para separar el servicio de Te Cuido,
diligencia el siguiente formulario de
reserva

Debes tener muy presente las horas
de corte:
deseas programar el
servicio para la tarde del mismo dia.
| deseas programar el
servicio del siguiente dia en la manana.
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Proceso de inscripcion

¢

En el momento de Iniciar el
servicio, debes realizar el pago a
traves de los siguientes canales:

e [oken

® Pago con tarjeta débito o crédito en
alguna de las cajas del club.

e [ransferencia bancaria a la Cuenta
Corriente

Bancolombia #00191093306.

e | soporte de pago debe ser
compartido para hacerlo efectivo al
COITeO:

4




Country

22 Kids
oo : Te '

Politicas de cancelacion y
devolucion servicio Te Cmdo

)

Apreciado socio, el Club presta el servicio Te
Cuido a traves de un proveedor
especializado, el cual programa el personal
diarlamente en funcidn de las reservas
realizadas de conformidad con los tiempos vy
procedimientos definidos para ello, por lo
anterior, es importante que tenga en cuenta los
siguientes aspectos:

e £| Country Club se reserva el derecho de
cancelar el servicio, en caso de presentarse
alguna situacion gue nos impida cumplir con el
requerimiento.
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Politicas de cancelacion y
devolucion servicio Te Cucdo

Condiciones para la cancelacion del
servicio por parte del socio:

e |nformar lo motivos de cancelacion al
colaborador encargado de las inscripciones.

e Horarios establecidos:

- 8:.00 am. para cancelar el servicio
programado para la tarde del mismo dia.

- 4.00 p.m. para cancelar los servicios
programados del siguiente dia en la manana.

e | as cancelaciones realizadas por fuera de
los horarios establecidos generan cobro del
85% del valor del servicio, salvo que se trate
de cancelaciones por motivos de fuerza mayor
(calamidad personal, enfermedad o muerte),
caso en cual no se hara cobro de la clase
programada.
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Politicas de cancelacion y
devolucion servicio Te Cucdo

Condiciones para la devolucion de dinero:
e Por fuerza mayor:

- Se realizara devolucion del 100% del dinero,
O Se reservara para una agenda posterior,
segun lo decida el socio; la nueva fecha para
la prestacion del servicio tiene un plazo
maximo de un mes contado a parir de la fecha
de la cancelacion, vencido este plazo no se
realizaran devoluciones de dinero.

- Las devoluciones de dinero, solo proceden a
la misma persona que realizd el pago del
Servicio.

- El plazo para la devolucion del dinero es de
30 dias calendario.
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